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(Lay bd phdn dinh kém va khdng tdch rdi Bo hop déng bdo hiém)
I.  GIAI THICH TU NGU
Trong quy tdc bdo hiém ndy, nhing tUr nglr dudsi day ducc hiéu nhu sau:
1. Ngudi dugc bdo hiém (NDBH):
Q. NDBH la cd nhdn, va Ia chi tai khodn VietinBank iPay. NDBH dong thai la bén
mua bdo hiém.
b. Ngudi dugc bdo hiém phdi ddp Ung cdc diéu kién sau:
- NDBH c6 doé tudi tir 18 tudi dén 65 tudi, Ia cdng dan Viét Nam, ngudi nudc ngodi
sinh s&ng va lam viéc trén 1anh thé Viét Nam, khong rai Viét Nam qud 180 ngay lién tuc;
va
- NPBH khéng thudc mét trong cdc trucsng hgp sau:
+ Ngudi d& mdc hay dang mdc phdi médt trong cdec bénh hodc tinh trang:
Parkinson, Alzheimer, Bénh t€ bdo than kinh van déng, Xo cung rdi rdc, Ba xo cung,
Loan dudng co, Nhuoc co, Bong kinh, Ndo ung thay, Bai ndo, Hoi chung liét, Tém than
phdn liét, Réi loan loai phdn liét, Réi loan hoang tudng, Roi loan tém thdan, Sa sut tri
tué, Thiéu nang tri tué, HoI ching Down
+ Ngudi dd hay dang trong tinh trang hén mé hodic séng thuc vat;
+ Ngusi d& hay dang trong tinh trang tén thuong vinh vién trén 50%. Ty & tén
thuong xdc dinh theo Thong tu s6 28/2013/TTLT-BYT-BLDTBXH va cdc van bdn sta
déi thay thé/ bd sung (néu co).
+ Ngudi dang trong thdi gian diéu tri ndi trd do bénh hodc tai nan.
Trudsng hop tai thai diém dang ky tham gia bdo hiém, Ngudi ducc bdo hiém khdéng
thda mén cdce diéu kién quy dinh trén, VBI co quyén chdm dut hodic hly bd Hop déng
bdo hiém (HDBH)/Gidy ching nhdn bdo hiém (GCNBH) va khéng chiu trdch nhiém dai
vGi quyén Igi bdo hiém dé& ducc quy dinh tai GCNBH/ HDBH .
2. Doanh nghiép bdo hiém la Téng Cong ty C6 phdn Bdo hiém Ngan hang TMCP
Coéng thuong Viét Nam (goi tat la VBI), Ia céng ty cung cdp bdo hiém theo Quy tdc
bdo hiém nay.
3. Bén mua bdo hiém | cd nhan giao két HDBH vdi doanh nghiép bdo hiém va
dong phi bdo hiém.
4, Dé&i tuong bdo hiém:
+ D3&i véi quyén lgi tai nan: | NDBH ducc quy dinh cu thé tai diéu 1, Muc | trén.
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+ Da&i véi quyén lgi Thiét hai man hinh dién thoai: Id man hinh dién thoai di dong
bao gdbm man hinh cdm Ung, cdc bd phdn hién thi va cdm ing cua dién thoai di dong
ducc néu trén HBbBH/GCNBH.

5. Pién thoai di déng: | cdc loai dién thoai di déong thdng minh chay hé diéu hanh
Android, iOS, hodic cdc hé diéu hanh tuong tu, cho phép ngudi dung thuc hién cudc
goi, gUi tin nhdn, s dung Ung dung va truy cdp Internet.

6. Chu sé hitu dién thoai di ddng déng thai la Ngusi ducc bdo hiém (NDBH), la chu
s& hiu ctia dién thoai di dong dugc bdo hiém dugc néu trén HDBH/GCNBH.

7. Dién thoai dugc bdo hiém: Cdc théng tin bdt budc vé Dién thoagi dusc bdo
hiém gém:

(i) Tén thuong hiéu va dong Dién thoai dugc bdo hiém

(ii) S& dinh danh cta Bién thoai ducc bdo hiém

8. Vietinbank iPay Id iing dung ngdn hang sé chinh thuc cda Vietinbank danh cho
Khdch hang cda nhan.

9. Han muec trach nhiém la gisi han béi thusng t6i da cua VBI trong mdt vu tén
thdt va trong thdi han bdo hiém cu thé ducc quy dinh tai HDBH/GCNBH.

10.  Thiét hai véi man hinh dién thoai di déng Ia tinh trang man hinh khéng sdng,
khéng hién thi bdt ky hinh dnh ndio, khédng cé cdm Ung, khéng thé phuc héi bdng cdc
thao tdc phdn mém do héng héc vé ddy cdp va cdc thanh phan lién quan dén man
hinh

1. Théi gian ché: La khodng thdi gian ma cdc su kién bdo hiém xdy ra sé& khong
duoc VBI boi thusng. Thai gian chd dugc tinh ti ngdy bdt dau thsi han bdo dugc quy
dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhan bdo hiém.

12.  Ma dinh danh (DEVICE_ID): Ia m&t chudi ky tu duy nhét, ducc tao ra khi ing
dung ngdn hang s6 VietinBank iPay Mobile cua Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam dugc cdi dat trén thiét bi di dong clia Ngudi dugc bdo hiém, va khéng thay déi
trong sudt vong ddi hoat déng clia Ung dung trén thiét bi, trir khi tng dung bi gé& cdi
dat, thiét bi bi thay mai hodc ddt lai di liéu Ung dung. Véi su déng y rd rang ti Ngudi
dugc bdo hiém, mé nday dugc truyén tu hé théng di liéu cla nha cung cdp Ung dung
sang hé théng dir liéu ndi bd cla VietinBank va dusc st dung cho cdc muc dich nghiép
vu bao gém nhung khéng gidi han: Cap don bdo hiém théng qua tng dung, Xdc minh
thiét bi ngudi st dung trong qud trinh xtr ly béi thudng, HS tre cdc chiic ndng qudn ly
ndi bd khdc nhu phong chdng gian lan, theo déi hiéu sudt trién khai. M& dinh danh chi
duaoc thu thdp va st dung trong pham vi quy dinh nghiép vu bdo hiém, ddm bdo tudn

thd quyén riéng tu va quy dinh vé bdo vé dif liéu cd nhan.
. PHAM VI BAO HIEM
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1. Quyén Igi bdo hiém Tai nan:

1.1.  Quy tdc bdo hiém dp dung:

Theo Quy tdc bdo hiém suc khde Tai nan todn dién ban hanh theo Quyét dinh sé
1920/Qb-VBIé ngay 30/06/2025 cla Téng céng ty ¢ phdn bdo hiém ngdn hang
TMCP Cbng thuong Viét Nam

1.2.  Quyén lgi bdo hiém: Quyén Ioi bdo hiém dugc quy dinh cu thé tai Gidy ching
nhdan bdo hiém

1.3.  Quy dinh vé diéu khodn logi trir trdch nhiém bdo hiém

Tru trusng hop ¢é quy dinh cu thé tai Gidy ching nhdn bdo hiém/Hop dong bdo hiém,
VBI sé& khéng chiu trdch nhiém chi trd quyén loi bdo hiém tai Gidy ching nhan bdo
hiém/Hop déng bdo hiém khi xdy ra su kién déi vsi Ngudi ducc bdo hiém phdt sinh tu
hay |a hdu qud cua cdc trusng hop sau ddy:

1.3.1. Ngudi duoc bdo hiém tu ti hay cé y tu gdy thuong tich cho bdn thdn du trong
tinh trang tinh tdo hay khéng tinh tdo; B&én mua bdo hiém hodc Ngudi thu hudng hodic
Ngudi thtra k& hop phdp gdy ra cdi chét hay tén thuong co thé cho ngudi ducc bdo
hiém:

1.3.2. Ngusi ducc bdo hiém bi t&r vong, t6n thuong hodc thuc hién diéu tri tén thuong
ngodi pham vi l&nh thé dugc bdo hiém;

1.3.3. Su kién bdo hiém xdy ra trong thdi gian Ngudi ducc bdo hiém thi hanh dn hinh su
theo phdn quyét cla tda dn;

1.3.4. Bénh c6 sdn (Diém loai trl ndy khéng dp dung trong trudsng hop ducc VBI chdp
thudn bdo hiém theo quy dinh trén Gidy ching nhdn bdo hiém/Hop déng bdo hiém);
1.3.5. Trang thiét bj y t& hd trg diéu tri, bd phdn gid, cdy ghép nhdn tao, bao gébm cd
chi phi dé cung cdp, bdo dudng, sta chita hay thay thé cdc thiét bi, bd phdn do;
1.3.6. Diéu tri/phdu thudt thédm my va cdc bién chung cla viéc diéu tri/phdu thudt
thadm my; diéu tri mun tring cd; sta ddang di: chinh hinh (tr khi viéc chinh hinh nay &
nhdm tdi tao lai co quan bij tén thuong do tai nan trong thai han bdo hiém); kham va
diéu tri seo;

1.3.7. Khdm, diéu tri theo yéu cau clia Ngudi ducc bdo hiém md khong theo phdc dé
thong thusng cla B y té€; Biéu tri khong ducc khoa hoc cdng nhdn, diéu tri tha
nghiém; Biéu tri kndng co chi dinh clia Bdc s,

1.3.8. Khdm, can ldm sang khéng co két ludn bénh/tén thuong cla Bdc si hodic cé két
qud binh thudng; Khdm khéng ¢é hudng diéu tri; Can Idm sang theo yéu cdu hodc chi
dinh ctia Bdc si mang tinh chdt kiém tra, logi tri/phdn biét, tdm sodt, khdng nhdm
muc dich chdn dodn theo triéu chung va phuc vu diéu tri bénh/tén thuong doé; Tiém
chung va thuéc phong ngua (tri trudng hop diéu tri do tai nan hay dong vt cdn);
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1.3.9. Thuc phdm chuic nang, thuc phdm t&ng cudng mién dich co thé/tang suc dé
khdang, my phdm, ché phdm y té&;

1.3.10. Ngudi duoc bdo hiém s dung va/hodc trong co thé cé ma tly, cdc chdt gy
nghién, cdc chat kich thich khdc ma phdp ludt cadm s dung tai thsi diém xdy ra su
kién bdo hiém;

1.3.11. Ngudi ducc bdo hiém mdc bénh HIV/AIDS hodc cdc hdi ching suy gidm mién
dich khac do HIV/AIDS gdy ra, tri trusng hop Ngudi duoc bdo hiém bi nhiém HIV/AIDS
trong qud trinh thuc hién nhiém vu cda minh tai noi lam viéc véi tu cdch la céng an,
cdnh sdt, nhan vién y té;

1.3.12. TU vong, Tén thuong hodic cdc chi phiy té diéu tri phdt sinh truc tiép tir viéc &n
va/hodc udng chdt doc (bao gédbm ngd ddc thuc phdm), hit phdi khi gas, hoi doc, khi
déc;

1.3.13. Diéu triy té lién quan dén dut ddy chdng, rach sun chém. Diém loai tri ndy khéng
dp dung trong trusng hop tdi tuc lién tuc dé tham gia bdo hiém tu 01 ndm trd 1én véi
s6 tién bdo hiém bdang hodc thdp hon Hop déng bdo hiém/Gidy chimg nhdn bdo hiém
trusc dé hodc duoc VBI chdp nhdn bdo hiém tai Gidy ching nhdn bdo hiém/Hop déng
bdo hiém;

1.3.14. Ngudi ducc bdo hiém ti vong nhung Co sd y t&€, Co quan cdng an déng thai VB
khéng xdc dinh dugc nguyén nhdn ti vong ctia Ngudi dugc bdo hiém; Ngudsi duoc bdo
hiém mat tich (tri trudng hop mdat tich do tai nan theo tuyén bé cta Toa dn co thém
quyén);

1.3.15. Chién tranh, dinh céng, ndi chién, khing b, bao déng, dan bién, phién loan,
cdch mang, ndi chién, nang luong hat nhan, déng ddt, nui lka, song thdn, nhiém phong
Xq;

1.3.16. Ngudi duoc bdo hiém cé hanh vi pham téi bi truy clu trdch nhiém hinh su theo
quy dinh bé ludt hinh su;

1.3.17. Ngusi duoc bdo hiém diéu khién phuong tién giao théng trong tinh trang cé
néng dé cén trong mdu vugt qud 50 miligam/ 100 mililit mdu (tucng duong 10,9 mmol/
11it mdu) hodc ndng dd coén trong khi thd vuot qud 0,25 miligam/11it khi thd;

1.3.18. Ngusi dugc bdo hiém diéu khién xe co gidi va vi pham mdt trong cdc hanh vi
sau day:

- Khéng du diéu kién vé do tudi diéu khién xe co gidi theo quy dinh phdp luat vé giao
théng dusng bo;

- Khéng cdé Gidy phép Idi xe hodic st dung Gidy phép Idi xe khéng hop 1é theo quy
dinh ctia phdp ludt vé dao tao, sdt hach, cdp gidy phép Idi xe co gidi dusng bd, Gidy
phép Idi xe bi tdy xo6a hodc st dung Gidy phép Idi xe hét han st dung tai thsi diém
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xAy ra tai nan hodc st dung Gidy phép Idi xe khdng phu hop déi véi xe co gisi bdt
budc phdi co Gidy phép ldi xe. Trudng hop ngudi Idi xe bi tudc quyén st dung Gidy
phép Idi xe cé thai han hodic bi thu héi Gidy phép Idi xe thi duoc coi la khéng cé Gidy
phép ldi xe;

- Khéng tudn thi cdc quy dinh tai bién bdo cdm theo Théng tu s& 51/2024/TT-BGTVT
ngdy 15/11/2024 clia B6 Giao théng van tdi hodc cdc van bdn hudng dan, sta déi, bd
sung, thay thé tai tung thdi diém (néu co);

- Bua xe trdi phép, di vao khu vuc cdm; Trong dé:

Khu vuc cdm: La nhiing dia diém dugc co quan qudn ly nhd nudc, co quan cd thdm
quyén thiét Iap nhdm bdo vé, qudn ly, kiém sodt chdt ché cdc hoat dong cla con
Nngudi, phuong tién nhdm duy tri trdt tu, an ninh, phong, chéng cdc hanh vi xdm nhdép,
phd hoai, thu thap bi mat nha nudc trong khu vuc, dia diém do.

1.3.19. Nguai duoc bdo hiém tham gia, tap luyén hodc tham gia thi ddu cdc mdn thé
thao chuyén nghiép, cdc hoat dong thé thao nguy hiém. Trong do:

- Hoat déng thé thao nguy hiém: La hoat ddng tap luyén, thi ddu cdc bd mén gém du
luon; diéu bay; leo nui thé thao; Ian bién thé thao gidi tri; md t6 nudc; moén ludt van;
boi thuyén budém cdch xa bd tu 05 kilomet trd 1én; 6 t6 thé thao dia hinh; moé t6 thé
thao; xe dap thé thao; bdn sung; ddu kiém; bdn cung; cdc cudc dua nhu dua xe, dua
ngua (khédng bao gébm cdc cudc dua mang tinh chdt tu thién, cudc dua ndi bd do céng
ty t6 churc).

- Hoat déong thé thao chuyén nghiép: La cdc hoat ddng thé thao bao gébm viéc hudn
luyén, biéu dién, thi ddu va cdc hoat ddng nay la nghé cua Ngudsi ducc bdo hiém.
1.3.20. Ngudi dugc bdo hiém tham gia vao cdc hoat déng hang khong (trd khi vai tu
cdch 1a hanh khdch trén cdc chuyén bay thuong mai), tham gia cdc cude dién tap
hudn luyén qudn su, tham gia chién ddu cua luc lugng vl trang;

1.3.21. Cdc hanh déng ddnh nhau/au dd ctia Ngudi ducc bdo hiém, tra khi chimg minh
duoc hanh dong ddnh nhau/dau dd dé Ia hanh déng clu ngudi, bdo vé tdi san hodc
phong vé chinh ddng,;

1.3.22. Ngudi dugc bdo hiém vi pham ndi quy lao ddng tai co quan, noi lam viéc (chi dp

dung trong trusng hop tai nan lao déng hodc bénh nghé nghiép).

1.4. Diéu kién diéu khodn

Theo Quy tdc bdo hiém sutc khde Tai nan todn dién ban hanh theo Quyét dinh sé
1920/QP-VBI6 ngay 30/06/2025 clia Téng céng ty c¢d phdn bdo hiém ngdn hang
TMCP Cbng thuong Viét Nam

2. Quyeén lgi thiét hai man hinh dién thoai:
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Tru khi co6 thda thudn khdc, trong sudt thsi han bdo hiém, VBI sé boi thudng cho moét
(01) vu t6n that lien quan dén man hinh dién thoai di ddng cho méi dién thoai di déong
duoc quy dinh tai HDBH/GCNBH nhu sau:

2.1. Pham vi bdo hiém thiét hai man hinh dién thoaqi

VBI béi thudng cdc thiét hai vsi man hinh dién thoai di ddng dan dén tinh trang man
hinh khéng sdng, khéng hién thi bat ky hinh dnh ndo, khdng cé cdm Ung, khong thé
phuc héi bang cdc thao tdc phdn mém do hong hoc vé ddy cdp va cdc thanh phén
lién quan dén man hinh do rai v&, ngdp nudc va tdc déng ngoai luc xAy ra trong l&nh
thé Viét Nam.

2.2. Nguyén téc béi thudng

Khi xdy ra su kién bdo hiém, Doanh nghiép bdo hiém sé& bdi thusng thiét hai véi man
hinh dién thoai di ddng ma NDPBH phdi gdnh chiu, han muc trdch nhiém t&i da cho mot
su kién bdo hiém ducc quy dinh trong HDBH/GCNBH.

MUc bdi thudng sé& dua trén gid tri thay thé mai clia man hinh dién thoagi di déng tai
thai diém xdy ra su kién bdo hiém. Gid tri ndy duoc xdc dinh theo bdo gid khdc phuc
hop ly man hinh chinh hdng (man hinh cling logi hodic tuong duong), khong vuct qud
muc han muc trdch nhiém bdo hiém dé théa thudn trong HDBH

Trusng hop Trung t&m stia chita khéng cung cdp ducc Bdo gid khdc phuc man hinh,
doanh nghiép bdo hiém sé bdi thudng bdang 50% han muc trdch nhiém bdo hiém.

2.3. Nghia vu ctia NDBH sau khi xdy ra su kién bdo hiém:

Tru khi co6 thda thudin khdce, quyén Ioi bdo hiém thiét hai man hinh dién thoai di déong
sé& ducc chi trd chi khi NDBH thuc hién cdc nghia vu tién quyét dudi ddy, trusng hop
cdc nghia vu khéng ducc thuc hién dung hodc day di Doanh nghiép bdo hiém cé
quyén tU chdi chi trd quyén Ioi bdo hiém:

- Théng bdo cho doanh nghiép bdo hiém trong vong 24 gid ké tU thdi diém xdy
ra su kién bdo hiém. Hinh thic thong bdo: Cé thé thédng bdo qua dién thoai, email
hodc vén bdn chinh thuc.

- Cung cdp day da thong tin lién quan (nhu dnh chup, video chi tiét dién thoai
thiét hai va cdc théng tin khdc theo yéu cdu cua VBI) va hop tdc véi VBI trong qud
trinh thdm dinh thiét hai.

- Gilt lgi man hinh hu hong dé phuc vu viée kiém tra va thdm dinh clia doanh
nghiép bdo hiém.

- NDBH can tudn tha cdc diéu khodn va diéu kién trong HDBH dd ky két, bao
gbm cdc diéu khodn logi tris va yéu cdu vé thu tuc bdi thudng.

2.4, Diéu khoan logi trir trdch nhiém bdo hiém
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VBI s& khoéng bdo hiém cho bdt ky su kién bdo hiém, ton thdt hodc thiét hai ndio phat
sinh truc ti€ép hodc gidn tiép tu:

- S dung sai cdch: Thiét hai phadt sinh do viéc st dung sai muc dich va/hodc sai
hudng dan s dung.

- Hao mon tu nhién: Hu hdng do hao mon tu nhién, st dung théng thusng, hodc
&n mon, ri sét, tu hoi, dm udt, bui hodc trdy xudc, mép méo, & man hinh, hién tugng
chdy muc hod&c dnh hudng cua dnh sdng, nhiét dé, va song dm trong khéng khi, bao
gbm cdc diéu kién thdi tiét.

- Hanh dong cd y: Bat ky tén that hodc thiét hai ndo phdt sinh t&r hanh déng cd
y cla ngudi dugc bdo hiém/bén mua bdo hiém.

- L6i ché tao: Thiét hai lién quan dén cdc 16i hodc khiém khuyét trong quad trinh
ché tao, nguyén vat liéu, hodc cdc khiém khuyét phdt sinh trong qud trinh chd slta
chira.

- Bdo dudng dinh ky: Thiét hai phdt sinh tu viéc bdo dudng dinh ky, diéu chinh,
stra déi hodc dich vu bdo tri dién thoai di dong.

- Nhan dang: Thiét hai xdy ra nhung khéong thé xdc dinh, nhdn dang ducc
DEVICE_ID cua dién thoai di déng

- Bdt ky tén that hay khiéu nai ndo xdy ra trong thai gian chd

- Chién tranh: Bat c t&n thdt hodc thiét hai hodc trach nhiém truc tiép hay gidn
tiép xdy ra do hau qud chién tranh (ké cd chién tranh cé dugc tuyén béd hay khdéng),
xam luoc, hanh déng thu dich, khiing bd, ndi chién, ndi loan, cdach mang, khdi nghia,
suc manh qudn su hodc chiém doat, hodc tich thu hodc qudc hiiu hodc trung dung
hodc tiéu hay hodc lam hu hai tdi sdn theo l1énh caa bét ky chinh phi hodic cdc co
quan cdng quyén dia phuong.

- Phong xa: ion héa hodic & nhiém phong xa tu bat ky nhién liéu hat nhdn hodc
bat ky chat thdi hat nhan ndo tu quad trinh dét chdy nhién liéu hat nhdn

2.5. Quy tdc bdo hiém dp dung:

Theo Quy tdc bdo hiém thiét hai man hinh dién thoai di ddng ban hanh theo Quyét
dinh s& 2299/QP-VBIé ngay 08/08/2025 cua Téng céng ty c¢d phdn bdo hiém ngdn
hang TMCP Céng thuong Viét Nam

. QUYEN LGI BAO HIEM

Quyeén lgi bdo hiém Sé tién bdo hiém

| QUYEN LGI BAO HIEM CON NGUGI

Sé tién bdo hiém t8i da/ngudi/ndm 35.000.000 VND
1 Bdo hiém tr vong va Tén thuong vinh vién do tai nan 35.000.000 VND
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1.1 TU vong/Tén thuong todn bd vinh vién do tai nan 35.000.000 VND
35.000.000 VND
12 | Tén thuong bd phdn vinh vién do tai nan Chitrd theo % k?dng t l,é
thuong tat, t6i da dén
STBH
Chi phi y té diéu tri tén thuong do tai nan/ndm
) (thanh todn theo chi phi thuc té, téi da dén STBH 3.500.000 VND
muc 2)
Gidi han sé tién chi trd/vu 350.000 VND
Tro cdp vién phi trong trudng hgp Ngusi duge bdo
hiém d?é‘u ;ri :{)i tra di tai ngi N . 350.000 VND
3 S& ngay trg cdp/ndm 10
Sé tién tro cdp/ngdy 35.000 VND
’ QUYEN LGI BAO HIEM THIET HAI MAN HINH DIEN
THOAI
Han muc bdo hiém (chi béi thudng mét vu tén that
trong cd théi han bdo hiém)
Bdo hiém cdc thiét hai véi man hinh dién thoai di
déng dan dén tinh trang man hinh khdéng sdng,
khong hién thi bdt ky hinh dnh ndo, khédng c6 cam
ung, khéng thé phuc hdi bang cdc thao tdc phdn
mém do hdng hdc vé ddy cdp va cdc thanh phan lién 3.000.000 VND
quan dén man hinh ducc quy dinh trong quy tdc bdo Khong vugt qua 75% gia tri
hiém do cdc nguyén nhén dudi day: héa don sta chtia
1. Roivd man hinh
2. Ngdép nusc
3. Tdc déng ngoai luc
Thgi gian chs S ngay
IV.  QUY DINH CHUNG
1. Thai gian cho

TONG CONG TY BAO HIEM VIETINBANK - VBI

Quyén lgi bdo hiém tai nan con ngudi: Khdng dp dung thdi gian chd

Quyén lgi bdo hiém thiét hai man hinh dién thoai: Thai gian chd 5 ngay.

Pham vi dia ly duge bdo hiém: Viét Nam
Théi han bdo hiém
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Thai han bdo hiém cla chuong trinh ndy 1a 12 thang bdt ddu ké ti thai diém cu thé
dugc quy dinh trén HDBH/GCNBH hodic Sta déi bd sung/Phu luc hop déng do VBI
cdp cho Bén mua bdo hiém/Ngusi ducc bdo hiém.

4. Quy dinh vé Tai tuc lién tuc

Vi cing mdt chuong trinh bdo hiém, tdi tuc lién tuc [ HDBH/GCNBH dugc ky lién tuc
ké tr ngay két thuc thsi han bdo hiém cua HDBH/GCNBH trudc dé ma Ngudi dugc
bdo hiém dé& tham gia tai VBI.

5. Tu déng tdi tuc bdo hiém

5.1.  Truong hop Ngudi dugc bdo hiém khéng yéu cau hiy dang ky tham gia chuong
trinh bdo hiém trén ung dung VietinBank iPay trong vong 30 ngdy trudc khi ngay két
thuc thai han bdo hiém, HDBH/GCNBH sé dugc tu déng tdi tuc bdo hiém cho 12 thdang
ti€p theo. VBI s& phdat hanh GCNBH tdi tuc va thuc hién tu déng thu phi bdo hiém theo
ky thanh todn dugc thdng bdo thdng qua ung dung VietinBank iPay.

5.2. Tai bdat ky thai diém ndao, VBI cé quyén khdng tdi tuc bdo hiém khi hop dong
bdo hiém ci cua Bén mua bdo hiém dén han két thuc, trudng hop khéng tdi tuc hop
déng bdo hiém VBI s& thong bdo dén Bén mua bdo hiém bdng van bdn trong vong
30 ngay trudc ngdy két thuc thsi han bdo hiém. Moi quyén Igi va nghia vu cla
BMBH/NDBH s& cham dut khi hop dong bdo hiém dén han két thuc.

5.3. Trudng hop tdi tuc lién tuc, VBI bdo hiém cho cdc rdi ro phdt sinh trong thai han
bdo hiém li&n quan dén va/hodc Ia hdu qud cua tai nan dé xdy ra trong thai han bdo
hiém cla HDBH/GCNBH lién trusce vai diéu kién cdc su kién bdo hiém ndy thudc pham
vi bdo hiém va khdéng bi logi tri trong hop déng bdo hiém tdi tuc.

6. Co quan gidi quyét tranh chap, luat diéu chinh

Bat cu tranh chdp ndo phdt sinh ti hodc lién quan dén HDBH theo Quy tdc bdo hiém
ndy sé dugc VBI va NDPBH thuong luong gidi quyé&t. Néu hai bén khéng dat dugc thda
thudn thong qua thuong luong, hoa gidi trong vong ba muai (30) ngdy thi cdc bén cé
quyén dua tranh chdp ra Toa dn cé tham quyén tai Viet Nam dé gidi quyét theo phdp
luat Viét Nam.

Hop déng bdo hiém sé& dugc gidi thich, diéu chinh theo ludt phdp Viét Nam.

7. Che gidu hodc gian Idn

Todn bd HDBH sé bi vo hiéu néu NDBH du trusc hodic sau tén thdt cd y che gidu hodc
miéu td sai cdc su kién hodc tinh hudng lién quan dén HBBH hodc cung cdp théng tin
sai léch cho VBI.

8. Han ché tén thdt

Chu tai khodn phdi st dung tat cd cdc phuong tién hop ly dé trdnh nhing tén that

trong tuong lai vao ldc va sau thdi gian xdy ra tén that.

TONG CONG TY BAO HIEM VIETINBANK - VBI Téng 10 - T, Toa nha VietinBank, 126 D31 Cén, Ba Binh, Ha NoI



QUY DINH CHUONG TRINH BAO HIEM

VBI TAPCARE

9. Piéu kién tién quyét

Tru khi cé théa thudn khdc, VBI khéng co nghia vu béi thudng theo Quy tdc bdo hiém
nAy tri khi Ngudi duoc bdo hiém dé tudn thi hodn todn vaéi cdc nghia vu dugc néu rd
tai quy tdc bdo hiém ndy. Chu tai khodn cé trdch nhiém hop tdc vai VBI trong qud trinh
diéu tra, ddnh gid va gidi quyét boi thudng.

10. Chdm diut Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhén bdo hiém

Cdc Bén thda thudn va théng nhdt HDBH cé thé chdm dut trong trusng hop sau:
10.1.Bén mua bdo hiém:

Bén mua bdo hiém cd quyén yéu cau chdm dut HDBH/GCNBH vao bdt ky thsi diém
ndo bdng cdch thdong bdo cho VBI bdng viéc thuc hién Iénh hly trén Ung dung
VietinBank iPay. Khi HDBH/GCNBH dugc chdm dut theo diéu khodn ndy, VBI s& khong
hodn lai phi bdo hiém cho Bén mua bdo hiém.

10.2. VBI:

VBI cé quyén chdm dut HDBH/GCNBH hodic bdt ky phdn ndo clia HDBH/GCNBH vao
bat ky thai diém ndo bdng cdch théng bdo cho NDBH/Bén mua bdo hiém bdng van
bdn truéc musi (10) ngdy tinh dén ngdy dé nghi chadm dut. Khi HDBH dugc chdm dut
theo diéu khodn ndy, VBI s& hodn trd cho NDBH/Bé&n mua bdo hiém 100% phi bdo hiém
con lai dugc tinh ké ti ngdy cham dut dén ngay hét han clia HDBH/GCNBH.

10.3. VBI va Bén mua bdo hiém

VBI va bén mua bdo hiém thoa thudn va thdng nhdt HDBH/GCNBH ngay Idp tic chdm
dut néu hiém chu tai khodn VietinBank iPay khéng thanh todn phi bdo hiém theo ky
thanh todn ducc quy dinh trong HDBH/GCNBH. Trong trudng hop ndy, HDBH/GCNBH
mdc nhién chdm dut hiéu luc ma khéng cdn cé théng bdo tu VBI.

Khi cham dut HDBH/GCNBH trudc thai han, trach nhiém cta VBl sé cham dut ngay ép
tuc tai thai diém HDBH/GCNBH dugc chdm dut. Tat cd nhimg su kién bdo hiém phadt
sinh sau ngdy chdm dut déu khéng thudc trach nhiém bdo hiém cla Doanh nghiép
bdo hiém.

11.  Phi bdo hiém va Théi han thanh todn phi bdo hiém:

a. Phuong thue thanh todn phi bdo hiém:

Trén co s& déng y cua Khdch hang (déi véi cd HDBH/GCNBH cdp mdi va tdi tuc),
VietinBank tu ddng trich tién tu tai khodn cla khdch hang dé thanh todn phi bdo hiém
cho VBI.

b. Quy dinh vé ky thanh todn phi:

- Bé&n mua bdo hiém thanh todn theo cdc ki thanh todn quy dinh trén
GCNBH/HDBH. Cu thé nhu sau:

+ Ki 1: Phi bdo hiém thanh todn tai ngdy bdt dau hiéu luc cia GCNBH/HDBH
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+ Ki 2: Han thanh todn = Ngay bdt dau hiéu luc ctia GCNBH/HDBH + 40 ngdy

+ Ki 3-11: Han thanh todn = Ngay han thanh todn ky lién ké truéc dé + 30 ngay

+ Ky 12: Han thanh todn = Ngdy han thanh todn ky lién ké trudc dé + 50 ngay

Trong moi trusng hop, thai han thanh todn phi bdo hiém khdng vust qud thdi han bdo
hiém theo HDBH/GCNBH

c. Quy dinh vé chdm dut va khéi phuc hiéu luc HDBH/GCNBH.

(i) Hai bén thda thudin va théng nhdt, trong trusng hop Bén mua bdo hiém khdong dong
phi bdo hiém hodc déng khdéng dd phi bdo hiém cho VBI theo thsi han thanh todn phi
dda thoa thudin tai HDBH/GCNBH thi HDBH/GCNBH sé& tu dong chdm dut hiéu luc bdo
hiém khi hét thai han thanh todn phi bdo hiém cla cdc ky tuong ung.

(i) B&i v&i HDBH/GCNBH dé& chdm dut hiéu luc bdo hiém theo quy dinh tai diém (i),
trusng hop Bén mua bdo hiém thuc hién thanh todn phi bdo hiém cua ky tiép theo dé
yéu cdu tiép tuc dugc bdo hiém, HDBH/GCNBH sé& tu dong khdi phuc hiéu luc bdo
hiém ké tu thai diém Bén mua bdo hiém thanh todn phi bdo hiém.

(iii) Hai bén thoa thudn théng nhét rang VBI sé khong phdi théng bdo cho khdch hang
trong trudng hop HDBH/GCNBH tu déng chdm dut hodc khdi phuc hiéu luc bdo hiém
theo quy dinh tai muc ¢ nady. VBI sé& khéng cé trdch nhiém chi trd déi véi bdat cu su kién
bdo hiém nao xdy ra trong khodng thai gian HDBH/GCNBH chdm dut hiéu luc bdo
hiém.

(iv) Quy dinh v& chdm dut va khéi phuc hiéu luc bdo hiém ndy van co hiéu luc trong
trudng hop HDBH/GCNBH tu ddng chdm dut do Bén mua bdo hiém vi pham nghia vu
dong phi bdo hiém theo diém (i) néu trén va dp dung trong sudt thdi han bdo hiém
theo quy dinh tai HDBH/GCNBH.

d. D4&i trir phi bdo hiém

Trusng hop GCNBH/HDBH dang ¢é hiéu luc va phi bdo hiém chua dén han thanh todn
ma tdn that xdy ra thi VBl cé quyén xem xét déi trir sé& phi bdo hiém con lai cla
GCNBH/HDBH vao s6 tién boi thusng VBI bdi thusng cho B&n mua bdo hiém/Ngudi
ducc bdo hiém.

12.  Quy dinh vé Piéu khodn cung cdp san phdm bdo hiém trén méi truéng mang
Cdc Bén thtra nhan va déng y radng san phdm bdo hiém theo GCNBH/HDBH ndy dugc
cung cdp trén moi trudng mang, va mdi Bén déu hiéu, chdp nhdan cdc rui ro vén co
(bao gébm cdc rdi ro vé bdo méat/an todn nhu ngdn chdn hodc truy cdp trdi phép, rui
ro sai léch cdc thong tin va rii ro do vi-rut hodc cdce thiét bi cé hai khdc) va déng y
thuc hién theo cdc thda thudn tai van bdn Diéu khodn vé cung cdp san phdm bdo
hiém trén méi trudng mang tai website cla VBI theo link: https://myvbi.vn/dieu-

khoan-ve-cung-cap-san-pham-bao-hiem-tren-moi-truong-mang
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13.  Suthé quyén

Khi VBI thanh todn tién bdi thudng thudc pham vi bdo hiém theo Quy tdc bdo hiém,
NDBH cé trdch nhiém chuyén quyén cho VBI va VBI s& dugc thé quyén ti NDBH dé
thuc yéu cau bdt ky bén thir ba ndo gdy ra thiét hai hodc tén that bédi hodn cho VBI
s6 tién ma VBl da boi thusng bdo hiém. NDBH cd trdch nhiém hodn tdt, ky va cung
cAp bdt curthéng tin, ching tu can thiét ndo dé dam bdo quyén yéu cdu béi hodn cla
VBI. NDBH sé& khéng cé hanh dong tiép theo lam tén hai dén cdc quyén Igi clia viéc
thé quyén ndy.

NDBH c6 nghia vu hé tro VBI, cung cdp thdéng tin, tai liéu lién quan dén su kién bdo
hiém cho cong tdc thu doi bén thd ba cta VBI.

14.  Bdo vé va xt ly dir liéu ca nhan

Bén mua bdo hiém, Ngusi dugc bdo hiém hiéu va déng y rang viéc ky két va cung cdp
D{I liéu cd nhan theo GCNBH/HDBH nady, va thanh todn phi bdo hiém cho VBI chinh Ia
su chdp thudn déi vai todn bd ndi dung "Diéu khodn va Biéu kién chung vé bdo vé va
xU ly dirliéu cd nhdn” cta VBI, theo do Bén mua bdo hiém, Ngusi ducc bdo hiém déng
y va cho phép Bén B ducc quyén thu thdp, x ly DU liéu cd nhdn clia Bé&n mua bdo
hiém, Ngusi ducc bdo hiém dé thuc hién cdc céng viéc dé néu trong "Diéu khodn va
Diéu kién chung vé bdo vé va xr ly dir liéu cd nhan”. Néi dung diéu khodn quy dinh tai
trang dién t& cta VBl theo dusng dan: https://myvbi.vn/tai-lieu/Dieu-khoan-bao-

ve-va-xu-ly-du-lieu-ca-nhan
15.  Nghia vu bdo vé dién thoai cia NDBH
- Ngusi dugc bdo hiém can st dung va bdo qudn dién thogi mot cdch can than,

tranh cdc tdc nhdan co thé gdy hu hai nhu va ddp manh, bi roi hodic tiép xuc véi nudc.
- Ngusi dugc bdo hiém khdng ¢d y lam roi dién thoagi vao cde bé mét ciing hodic
noi co thé gdy ra hu hai man hinh.

- Ngusi dugc bdo hiém tranh dién thoai tiép xuc véi moi trudng dm udt, nudce,
hodc cdc chat 1dng khdc.

16. H&u qud phép ly trong truéng hop vi pham nghia vu cung cép théng tin

16.1. Trudng hop B&n mua bdo hiém/Ngudi ducc bdo hiém cd y cung cdp khong day
du théng tin hodc cung cdp théng tin sai su thdt nhdm giao két Hop déng bdo
hiém/Gidy chimg nhén bdo hiém dé dugc trd tién bdo hiém thi VBI ¢ quyén hiy bd
Hop dong bdo hiém/Gidy ching nhan bdo hiém hodc hlly bo quyén loi bdo hiém ddi
v&i Ngusi dugc bdo hiém dé. VBl khdng cé trdch nhiém trd tién bdo hiém va sé hoan
lai phi bdo hiém cho Bén mua bdo hiém theo quy dinh tai Hop déng bdo hiém/Gidy
chung nhan bdo hiém.

16.2. Trudng hop VBI cé y khdng thuc hién nghia vu cung cdp théng tin hodc cung
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cdp théng tin sai su thédt nhdm giao két Hop déng bdo hiém thi Bén mua bdo hiém cé
quyén hly bd Hop déng bdo hiém. VBI hodn lai todn bd phi bdo hiém cho Bén mua
bdo hiém.
LUU Y

- Day la tai liéu tom tat diéu kién diéu khodn clia chuong trinh bdo hiém, Quy tdc bdo
hiém. Noi dung vé pham vi bdo hiém, diéu kién diéu khodn bdo hiém, diéu khodn loaqi
tri tradch nhiém bdo hiém cu thé dusc quy dinh chi tiét trong Quy tdc bdo hiém suc
khoe Tai nan todn dién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1920/QDb-VBIé ban hanh
ngdy 30/06/2025 va Quy tdc bdo hiém ... clia Téng céng ty ¢ phdn Bdo hiém Ngdn
hang TMCP Céng thuong Viét Nam dugc dang tdi trén website https://myvbi.vn/.

- Bén mua bdo hiém/Ngudi duoc bdo hiém can luu y tudn tha quy dinh tai cdc tai liéu

trong bd Hop déng bdo hiém dé ddm bdo quyén va lgiich ctia minh, ddc biét 1a nghia
vu ké khai thdng tin va thanh todn phi theo dung théa thudn.
- Bén mua bdo hiém/Ngusi ducc bdo hiém tra clu thdng tin/quyén loi bdo hiém tai:

https://tracuu.evbivn/ hodc ing dung MYVBI danh cho dién thoai sir dung hé diéu

hanh Android/IOS.
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V.  QUY TRINH XU LY TON THAT VA HO SO GIAI QUYET BOI THUGNG
- N6i dung xem tai Huéng dan yéu cau trd tién bdo hiém (dinh kém Quy dinh chuong
trinh)
- Cdc biéu mau dinh kém gém:
Bdo hiém tai nan:
+  Gidy yéu cdu trd tién bdo hiém.
+ Bién Bdn tuong trinh tai nan.
Bdo hiém thiét hai man hinh dién thoai:
+ Théng bdo tdn thdat va Yéu cau bdi thudng.
+  Thoéng bdo bbi thudng
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phuc

GIAY YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

A. THONG TIN VE NGUGI YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

NQUBI YEU CAU A tIEN DAO NIEMi...e.ooeeoeeeeeeetee et
MG8i quUAN & VS NQUST AUGC A0 NIEM: ..o
Yo Xe (=) o { T Yo |1 e 0T || OO

Dé nghi Téng Céng ty C6 phdn Bdo hiém Ngdn hang TMCP Caéng thuong xét gidi quyét
hé so chi trd tién bdo hiém vé rui ro clia Ngudi dugc bdo hiém vdi théng tin sau

B. THONG TIN VE NGUGI PUGC BAO HIEM (NDBH)

Hotén NDBH: ... L. L A0 0L S Gigi tinh: O Nam O N

13Te1a ViR aTeTaaio]Te T oY o a17=1n o O
SE GONBH/SE thé BH: ..coeceieieeteeceetet ettt sttt bbb s
13 ]Te [ o VAR 0 A RPN
SE AN thOQI: oo E=mMQT (%) e
C. THONG TIN VE TAI NAN

(Danh cho truéng hop tai nan chi phi phdt sinh duéi 5 triéu VND chi cdn ké khai théng tin
tai nan 6 muc nay)

Théi gian - Dia diém Nguyén nhén — Dién bién Hdau qua

D. THONG TIN THANH TOAN

TANG $E tIEN YEU CAU Chi trA ([ NBU CO) & ovvveeeveee s vesves s s s s sos o ses s s s s
Hinh thic thanh todn: [ ] Tién mat [1 Chuyénkhodn

NQGUGT TIU NUBING ettt es e s e s e s et s e st ot 8 4 54 4 54 e 1 e 80

S6 tai khodin (VS trudNg NOP CRUYEN KNOGIN) ..o sesssssnssns s see e

Chung minh thu nhdn dan/ Cdn cudc cdng dan (véi trusng hop thanh todn tién mat) :
\oToTal ale]ale ARSI @1 o1 I o] 2 o 1 ] SRR

E. CAM KET VA UY QUYE

T6i/ chung téi cam doan nhiing théng tin ké khai trén ddy Ia chinh xdc va day du. Téi/
chung téi xin hodn todn chiu trdch nhiém trudc phdp ludt néu co bat cu su sai léch ndo vé
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thong tin d& cung cdp va bdt cu tranh chdp ndo vé quyén thu hudng sé tién dugc chi trd
bdo hiém.

T6i/ chung toi cling déng y rdng bdng Gidy yéu cdu trd tién bdo hiém nady, Téi/ chung téi
cho phép dai dién ciia Bdo hiém VBI dugc quyén tiép xuc véi cdc bén thd ba dé thu thdp
théng tin cén thiét cho viéc xét bdi thusng nay, khéng gidi han & viéc tiép xuc vai (cdc) bdc
si d& va dang diéu tri cho NDBH.

............ ,NGAY uf .
XAC NHAN CUA NPBH NGUGI YEU CAU
Téi déng y Uy quyén cho Ngudi yéu cdu (Ky va ghi ré ho tén)

nhdn sé tién chi trd bdo hiém ma Bdo
hiém Vietinbank chi trd cho téi./
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phuc

BIEN BAN TUONG TRINH TAI NAN

H&ém nay, vao héi ..... gid ..., Ngdy ... thdng ... nédm ......"0

Tai:

Chung t&i gom cé:

L /2N 1 o 11 (3 V/6 LIRS (6 X o (1= 8 N1 oo e | OO
Y STTRURRINIL O o U (VIS [  to Xe (=1 1 8 a0 e | oSO oo SOOI
K /2NN O 11 (VU LIRS (o o [[=10 1 t a o o | AR
Cung lép bién bdn vé vu tai nan:

Cua 6ng (ba)

Bia chi thudng tru

Ngady, giG xAy ra tai nan

Nai xdy ra tai nan

DiI&N BIEN VU tAT NON (NEU CRI TIE) e et ves e et s e et

Nguy&n NhAN VU tai NAN (NEU CHIi TIET )i .ooovooeve e e sress s s s oo s smssns s s s ssssse o

HOU QU e e e eee et ceesevses s set s st et ababsasasananans

(@To=To YA (=X (1= U I OO

Nh{ng ngudi chung kién vu tai nan (néu co ):

+ Ngudi tht T: ..o SO €N TOQ e CMTND s stis s

+ NQUGi thU 2: ... SO FIEN thOQ vl CMTND v s es s

Cam doan: Toi/ chung téi xin cam doan nhlng ké khai trén ddy la dung su thuc va hodn
toan chiu trdch nhiém vé tinh chinh xdc cua cdc théng tin nay.

Bién bdn tai nan ndy dugc Idp xong vao hdi..... gid......., ngay ...... thdang....... nam ........ taQi

XAC NHAN® NGUGI LAM CHUNG NGUGI LAP BIEN BAN
(Cla co quan cé thdm quyén ( ky, ghi ré ho tén) ( ky, ghi ré ho tén )
va/hodc chinh quyén dia
phuong hodc céng an noi xay

ra tai nan)
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QUY DINH CHUONG TRINH BAO HIEM

VBI TAPCARE

ﬂ TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM NH TMCP
v t B k- CONG THUONG VIET NAM
IE In nn Dia chi: Tang 10, 11 toa nhd 126 Boi Can, Ba Dinh, HN

INSURAMNCE Hotline: 19001566

THONG BAO TON THAT VA YEU CAU BOI THUGNG
Kinh gtii: TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM NH TMCP CONG THUONG VIET NAM

LI 0 T 1 [ OO
S6 CMND/CCCD/ho CRIBU: oo Nam

S6 Hop déng/Gidly chiing NNAN DGO NIBMi......vvececeo e srssnsss s s s s sssssssnssssessssssonsone

S& dién thoai d&ng ky tdi Khodn VIetiNDANK DO .. .o st et s

Chl s& hlu thiét bi di dong: (Tén thuong hiéu va dong dién thoai dugc BH; S6
Device D). . B A N = e ... ..............

Dai tuong t&n thAt: MAN KiNA AIEN TNOQ oo ee s e ees s sesiens

Ngay xdy ra tén thdt: .............. A /[ —— (ngay/thang/nam)

Dia diém tn tha:... b L SR . ............ ...

Dién bién tén thdt:

S& tién yéu cAu bOi thUSNG (BNEO NOTTQ):......eeeeeeee ettt sss s sss s s sresrs s
S6 tién boi thudng chuyén vé:
- Chu tai khodn:

Toi dong y Uy quyén cho VBI lam viéc vai cdc bén lién quan trong qud trinh gidi quyét su cd
nAy va sau khi nhdn ducc ddy du sé tién bdi thudng, Téi déng y chuyén cho Téng Coéng ty
CP Bdo hiém NH TMCP Céng thuong Viét Nam (VBI) quyén khi€éu ngi Bén thi ba la déi tugng
gAy ra tén that néu trén véi muc dé vé quyén lgi, lai ich lién quan dén déi tuong bdo hiém
bi thiét hai d& dugc chdp nhdn boi thusng. Téi cho phép VBI st dung todn bd quyén han
va hé trg VBI bdt ci céng viéc, bién phdp ndo ma VBI yéu cdu mét cdch hop ly trong viéc
thuc thi quyén khiéu nai Bén thi ba nay trén danh nghia cta VBI.

Tdi/ching t6i cam két khai bdo trén ding su thdt va chiu moi trach nhiém phap ly véi I6i
khai va yéu cdu trén

Ngudi dugc bdo hiém
(ky va ghi rd ho tén)
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QUY DINH CHUONG TRINH BAO HIEM

VBI TAPCARE

BAO HIEM VIETINBANK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: /TB-VBI3 Ha Néi, ngay  thdng  ndm
THONG BAO

Vé viéc béi thudng bdo hiém man hinh dién thoqi....

Kinh gtfi: KHACH HANG ..o

Tai san duoc bdo hiém : Man hinh dién thoai (Tén thuong hiéu va dong dién
thoaqi duoc BH; S6 Device_ID)
Hop déng bdo hiém/GCN

s&
Thai han bdo hiém : TUNngay .../ ./ . dEN NQAY .../ )
Ngay xAy ra tén that : NQAY .../ i) .
Nguyén nhén 5 Doil..... s | 50| .
Cdancu:
1. Hop AN BAO HIEM/GCN SO eveevvevevevrssssssnsssesvesvessessssssssmssssssresons ;

2. H& so khiéu nai do Quy Khdach hang cung cdp;
3. Bdo cdo ddnh gid cta TPA (néu cd).

BAng théong bdo ndly, Téng Coéng ty Bdo hiém NH TMCP Céng thuong Viét Nam (Bdo
hiém Vietinbank) déng y béi thudng cho khiéu nai tén that tai sdn clia Quy Khdch hang, cu
thé nhu sau:

S tién KNIEU NQI: ceeserenensassssecesss VND

S& tien DO thUSNG: weesssssasossssasess VND

SO TIEN wuereeererseresesessans VND (BANG CATcooeeeeveeeeeeeeeeeeeesee s, ) s& ducc Bdo
hiém Vietinbank thanh todn cho Quy Khdch hang sau khi nhén dugc xdc nhén truc tiép vao
théng bdo nay.

Trudng hop Quy khdch khdéng déong y phuong dn gidi quyét néu trén, dé nghi Quy
khdch phdn héi cho chung téi bdng van bdn trong vong 03 ngay. Trusng hop cén hd tro
thém théng tin, Quy khdch vui long lién hé Hotline: 1900 1566. Sau thdi han néu trén, néu
Quy khdch khéng c6 phdn héi, chung téi ducc hiéu Quy khdach da chdp thudn phuong dn
gidi quyét nhu dd théng bdo va khéng con bdt cur khiéu kién gi vé su kién bdo hiém ndy. S
tién chi trd bdo hiém nai trén sé ducc trd bang tién mat hodc chuyén khodn cho Ngudi
duoc bdo hiém/Ngusi thu hudng bdo hiém theo thda thudn trong thdi gian sém nhdt nhu
da théong bdo tai Gidy Théng bdo tén thdt var yéu cdu béi thusng.

Bdo hiém Vietinbank théng bdo dé Quy Khdch hang dugc biét.

Trdn trong cdm on sy hgp tdc cua Quy Khdch hang!

Xdc nhdn cta Ngudi duge bdo hiém TUQ. Ngudi dai dién theo phap luét
(ky ghi ré ho tén)
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